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Resumo. Com a crescente necessidade de aumentar a produtividade no desenvolvimento de software
visando uma maior qualidade do produto final, faz-se necessario a ado¢éo de novas técnicas de desenvol-
vimento. Utilizando-se técnicas de Ambientes de Desenvolvimento de Software Orientados a Processo
(Process-Centered Software Engineering EnvironmeR&EE) temos uma organizagao mais sistematica

do processo, facilitando sua geréncia. A geréncia de processo ajuda os projetos de software a alcancar
disciplina, controle e entendimento claro dos seus processos e atividades. Para viabilizar a geréncia de
processos podemos aplicar tecnologiavdekflowem Ambientes de Desenvolvimento de Software Ori-
entados a Processo. A geréncia dewaonkflowpode ser realizada pelos Sistemas de Gerenciamento de
Workflow(Workflow Management Systerid/FMS), que oferecem ferramentas para modelar, executar

e gerenciaworkflows
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Workflow Aplied the Software Engineering Process Based: A
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Abstract. The need to increase software development productivity and quality demands the adoption of
new development techniques. Process-Centered Software Engineering Environments-PSEE is a promi-
sing one, providing a more systematic process organization and management. Good process management
techniques helps software developers to reach higher levels of discipline and quality and improves the
level of control over process activities and documentation. Workflow technologies are usually included

as part of PSEEs, providing automatic (or semi-automatic) flow control, increasing process reliability

by using Workflow management systems - WFMS, that provide tools to model, execute and manage
workflows.
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1 Introducgéo e motivacdo tos tecnologicos e gerenciais do processo de desenvol-
vimento de software ou simplesmente do processo de
Dentre as principais areas que constituem a Ciéncia gaftware [7]. Software tornou-se a base de sustenta-
Computacdo, uma das que mais influenciam o mundg@io de inimeras organizagées dos mais diversos ramos
atual é a Engenharia de Software, envolvida nos aspetg atuacéo espalhados pelo planeta, consistindo no ele-
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mento estratégico da diferenciacao de produtos e ser
¢os. Atualmente, o software estad embutido em sistem
de uma infindavel lista de diferentes ciéncias e tecnol
gias, e sera o propulsor dos novos avancos que influ
ciam uma ampla gama de industrias, envolvendo des
a educacdo elementar até corporagdes envolvidas co
engenharia genética [15].

Apesar dos inUmeros avancgos recentes nesta ar
muito ainda é discutido acerca da baixa qualidade d
produtos e produtividade da industria mundial de so
ware, refletindo-se na insatisfagdo dos seus usudrio
em prejuizos financeiros de enormes proporgdes.
outro lado, os computadores ja s&o componentes G8gura 1: Tecnologia do Processo de desenvolvimento de Software
muns do dia-a-dia das pessoas, 0 que faz com que [&8]
0S requisitos dos usuéarios cresgam em ordem de com-

lexidade.
P (}%Jeridos [11[4]. A partir de um esboco dos requisitos

Cor_n 0 Ob.Jet'.VO de soluuonar_ esses problemas, u iciais para o problema a ser resolvido, um modelo de
das principais linhas de pesquisa que vem sendo dge-

senvolvida para melhorar a qualidade dos softwares
o0 estudo e melhora dos processos de desenvolvimento e

manutenc¢édo de softwares, onde varias tecnologias VZHH
de

focesso de software sera adotado, o qual resultard em
a aplicacao para atender os requisitos dos usuarios.
Um processo de desenvolvimento de software pode
ssuir subprocessos interrelacionados. O processo de
; . senvolvimento e manutengéo do software pode ser
clo de vida do software. Um dos esforcos mais S9isto como um subprocesso designado por Processo de

fi_catﬁvqs corresponde a definicao de. metodologias paﬁ}odugéo. Outro subprocesso, designado por Processo
disciplinar o processo de desenvolvimento pelo EStabSé Gestéo, seria o controle e disponibilizacdo de recur-

Irig';i?st?nge dztigﬁfrglzm gglgldfjéggggoglgﬁﬁncdo% Eéegs necessarios ao sucesso do Processo de Pradiicao[19].
P P ) Com a tecnologia de processo de software, surgiu

cido que existe uma relagdo diret_a entre qualidade q‘l%s Gltimos anos um novo conceito de ambiente de tra-
processo e qualldaQe do produto f|r_1al que € 0 softwar Iho que dé& suporte de forma integrada aos processos
Como consequéncia, muitas organizagoes de desenvgl: gestédo e produgdo: Ambientes de Desenvolvimento

vimento de software buscam a maturidade no ProCeS3R software Orientados ao Processo ou os chamados
de software, usando estruturas ou “frameworks"comgq e Process-Centered Software Engineering Envi-

0 CMM - Capablhty l_\/Ifaltgnty Model for .SOftW&r{M] ronment$ [10], que constituem um tipo especial de am-
para estruturar as iniciativas de melhoria de Processoyionte de desenvolvimento de software apoiando a defi-
A Tecnologia de Processo de Software surgiu Ngjcao rigorosa de processos de software e objetivando a
final da década de 1980 e representou um importandgitomacao da geréncia do desenvolvimento. Tais ambi-
passo em direcéo a melhoria da qualidade de softwagftes geralmente provéem servicos para analise, simu-
através de mecanismos gue proporcionam o gerenciggso, execucdo e reutilizagao das definicées de proces-
mento automatizado dO desenvolVimentO de SOﬂWa%S, que Cooperam no aperfeigoamento Continuo de pro_
[5]. Diversas teorias, conceitos, formalismos, metogcessos, conforme mostra a Figlita 1, sendo que alguns
dologias e ferramentas surgiram nesse contexto enfgesses PSEEs utilizam recursos de inteligéncia artificial
tizando a descricéo de um modelo de processo de soffara apoiar o processo de desenvolvimento de software
ware que € automatizado por um ambiente integrado ‘['@0]_
desenvolvimento. Uma das formas de apoiar o processo do negacio é
Informalmente, o processo de software pode ser coanutilizacdo devorkflow(WF), cujo principal objetivo é
preendido como o conjunto de todas as atividades netodelar e automatizar processos de negdisihess
cessarias para transformar os requisitos do usuario éfrocess — B envolvendo a administragcao de organi-
software [9,1B]. O processo de software é formadmacdes e coordenando os processos desempenhados por
por um conjunto de passos parcialmente ordenados fgrofissionais diversos. Mais formalmente, segundo a
lacionados com conjuntos de artefatos, pessoas, recWerkflow Management CoalitigitVfMC) [1], sistemas
s0s, estruturas organizacionais e restrigdes, tendo com@workflowestabelecem "a automacéo total ou parcial
objetivo produzir e manter os produtos de software rade um processo de negocio, na qual documentos, infor-

sendo experimentadds [21] no sentido de apoiar o



macao e/ou tarefas sdo passadas de um participante pgoaespondéncia entre um conjunto de processos sele-
outro a partir de a¢bes, de acordo com um conjunto dgonados, relativos ao ciclo de vida do software, e sua
regras procedimentais”. automatizacdo mediante o uso de ferramentas. Na mai-
Este artigo apresenta, na Seffio 2 os conceitos fupria dos casos as funcionalidades de uma ferramenta es-
damentais dos Ambientes de Engenharia de Softwartéo relacionadas com um ou mais servigos.
Na Secé¢ |3 séo abordadoswsrkflows Na Secé¢ |4
sdo mostradas as relacfes existentes entre 0s PSEEszelo
workflowe como a integracao destes dois conceitos po-
dem auxiliar no processo de desenvolvimento de sof® que mais diferencia um SEE de um simples conjunto
ware. Finalmente, na Seddo 5 séo apresentadas algurdesferramentas sendo executadas em um computador
conclusdes sobre o tema. em um mesmo sistema operacional é o grau de inte-
gracdo que o ambiente oferetel[19]. O conceito de in-
tegracdo aplicado a SEE pode significar varias coisas

- relacionadas mas diferentes:
Embora o uso de ferramentas para auxiliar os desenvol-

vedores na producdo de software venha sendo aplicado, o grau em que ferramentas diferentes podem co-

jaha algum tempo, o conceito 8eftware Engineering municar eficientemente entre si dentro da estrutura
EnvironmentSEE (Ambiente de Engenharia de Soft- de trabalho do SEE:

ware) é bastante recente. Um SEE é definido como uma

colecéo de ferramentas que fornece apoio automatico,, Uma medida das relacdes entre os componentes de

parcial ou total, as atividade de engenharia de software. m SEE:

Normalmente essas atividades séo executadas dentro de

uma estrutura de projeto de software, e se referem a asw Facilidade, interoperabilidade, portabilidade, esca-

pectos tais como especificacdo, desenvolvimento, reen- |onabilidade, produtividade, etc., produzida por uma

genharia ou manutencao de sistemas de softiare [19]. integracdo "sem remendos" entre componentes de
O termo SEE pode ser aplicado a varios sistemas de ym SEE.

alcances bem diferentes: desde um conjunto de poucas

ferramentas executando sobre um mesmo sistema, até compartilhar um mesmo sistema de geréncia de ob-

um ambiente totalmente integrado capaz de gerenciajetos em vez de um sistema de arquivos separados para
controlar todos os dados, processos e atividades do ghda ferramenta é um aspecto importante da integracéo,
clo de vida de um software. Gragas a automatizacgfas no é o tnico. Um SEE deve disponibilizar um
total ou parCiaI das atiVidadeS, um SEE pOde Contribu.tfonjunto de interfaces que permita a Cooperagao arbi-
com importantes beneficios para uma organizagao: rgaria entre ferramentas de fabricantes diversos. Por esta
ducdo de custos, aumento da produtividade, melhora figz 30, a integragéo implica nos trés seguintes aspectos:
gestdo e maior qualidade dos produtos finais. Por exem-

plo, automatizacao de atividades repetitivas, como exe-, ym conjunto de servicos Ha Varios servicos que
cucéo de casos de teste, ndo apenas melhoram a pro- g¢5q aplicaveis a integracdo. Por exemplo, utili-
dutividade, mas também ajudam a garantir o término e 5, ym sistema de geréncia de objetos (SGO) co-
a consisténcia das atividades testadas [19]. De modo um com planos comuns, permite que as ferra-
geral, um SEE gerencia informacdes relacionadas com: entas compartilhem objetos; utilizar caracteris-
ticas de apresentacéo global na interface de usua-
rios permite disponibilizar um "aspecto de visuali-
zacao" semelhante em todas as ferramentas; ou o0s
servicos de gerenciamento de processos e de co-
municacdo sdo necessarios de modo que as ferra-
mentas podem comunicar umas com as outras.

Integragéo

2 Ambientes de Engenharia de Software

e Desenvolvimento ou manutencéo do software (es-
pecificagcbes, dados de projeto, cédigos fonte, da-
dos de teste, planos de projeto, ...);

e Recursos do projeto (custos, recursos de informa-
tica, pessoal, responsabilidades e obrigacdes, ...);

e Aspectos organizacionais (politica da organizacdo, ® Um novo formato para cada servigo. Possuir

padrdes e metodologias empregadas, ...). servicos comuns apenas permite, ndo obriga a in-
tegracéo (os construtores de ferramentas ndo sao

Um SEE oferece suporte as atividades humanas me- obrigados a utiliza-los). Este novo formato indica
diante uma série de servicos que descrevem as capa- 0 grau em que um servi¢co pode contribuir para au-
cidades do ambiente. Os servigos proporcionam uma mentar a integracao.



e Uma politica. Também é necessério implantar po- e
liticas de modo que os construtores de ferramen-
tas, frameworks de trabalho e plataformas, utili-
zem os servicos de integracdo de forma eficiente.
Um exemplo disto sdo as "guias de estilo" parg ,,

Framework de trabalho. Este se refere ao grau
em que as ferramentas estao integradas (isto €, faz
uso de) ao framework de trabalho.

PSEE

construcdo de ferramentas.
Como dito anteriormente, PSEESs [10] constituem um
Na base da definicdo anterior, a integragdo é unigo especial de ambiente de desenvolvimento de soft-
propriedade de relacionamento entre 0s componentaare que surgiu nos Ultimos anos para apoiar a defini-
de um SEE. Esta relacdo pode ser entre ferramentag@ rigorosa de processos de software, objetivando au-
estruturas de trabalho, ferramentas e interfaces de ust@matizar a geréncia do desenvolvimento. Tais ambien-
rio, ferramentas e ferramentas, ferramentas e SGO, etes provéem servicos para andlise, simulacdo, execu¢ao
Por isso a integracéo pode ser considerada de varmseutilizagéo das definicdes de processos, que coope-
perspectivas diferentes: ram no aperfeicoamento continuo de processos.
A modelagem de processos de software ndo consiste
e Para o usuario, um SEE integrado prové uma vis&gpenas em escrever programas que automatizem com-
comum de sistema. O ambiente completo funciongletamente o processo de desenvolvimento de software
como uma ferramenta consistente, em vez de unganem descrevem tudo o que os atores do processo de-
colecéo de diferentes operagdes ativadas separagem fazer[[15]. Enquanto os programas de computador
mente. séo escritos para definir o comportamento de uma ma-
_quina deterministica, os programas de processo sdo es-
* Para o desenvolvedor de ferramentas, um SEE iRjios para definir possiveis padrées de comportamento
tegrado fornece uma interface consistente para cQlife elementos nio-deterministicos (atores) e ferramen-
truir ferramentas. Desta maneira, as funcoes pafgs qutomatizadas [22]. Como conseqiiéncia, um PSEE
interacdo com o SGO, geréncia de processos € OYfaye ainda permitir que os atores envolvidos no pro-
tros servicos devem estar especificadas de formaggg recebam orientacéo automatizada e assisténcia na
clara, e as ferramentas poderéo comunicar entre glyjizac40 de suas atividades, sem interferéncia no pro-
de forma simples e segura. cesso criativd [12]. Além disso, processos ainda podem

ser modificados dinamicamente, em resposta a estimu-

Em ger,a_l, a necess@ade de integracdo em um S'%s organizacionais ou mudanca nos requisitos do soft-
engloba varias partes diferentes: ware em desenvolvimento

A literatura especializada define trés tipos principais

e Dados A integracao dos dados e a capacidad e modelos[6.13./5]:

de compartilhar informacdes dentro de um SEE.
O grau de integracdo dos dados pode ser alto (as
ferramentas usam uma base de dados comum com®
um plano comum), médio (formatos de dados co-
muns) ou baixo (utilizacdo de mecanismos de tra-
ducdo);

Modelos Abstratos (patterns ou templates), que
fornecem moldes de solug&o para um problema co-
mum, em um nivel de detalhe que idealmente néo
esti associado a uma organizacéo especifica. Um
processo abstrato € um modelo de alto nivel que

Controle. A integracao do controle é a capacidade
de combinar as funcionalidades oferecidas em um
ambiente de forma flexivel. As combinacdes po-
dem se ajustar as preferéncias de um projeto e ser

dirigidas por processos de software subjacentes; *®

Apresentacdo A integracdo de apresentacdo é a
capacidade de integracdo com funcionalidades de
ambiente através de telas de aparéncia semelhante
e meios de interacdo semelhante;

Processos A integracdo de processos € a habi-
lidade de adaptar as funcionalidades do ambiente o
utilizando um processo de software pré-definido;

€ projetado para regular a funcionalidade e intera-
¢Oes entre os papéis de desenvolvedores, gerentes,
usudarios e ferramentas em um PSEE [23];

Modelos Instanciados(ou executaveis) sdo mo-
delos prontos para execuc¢do, podendo ser subme-
tidos a execucao por uma maquina de processo. O
modelo instanciado é considerado uma instancia
de um modelo abstrato, com objetivos e restricées
especificos, envolvendo agentes, prazos, orgamen-
tos, recursos e um processo de desenvolvimento;

Modelos em Execuc¢@mu Executadosregistram
0 passado historico da execugdo de um processo,



incluindo os eventos e modifica¢des realizadas no Os chamados Sistemas de Geréncid/dekflow(\Work-
modelo associado. flow Management SystemWFMS) provéem um con-
junto de ferramentas de software de apoio para a defini-
A arquitetura de um PSEE define como componentgfio e execucdo deorkflows Os WFMS surgiram pri-
central a maquina de proces§o [3] que auxilia na coomeiro na industria e s6 depois se tornaram alvo de pes-
denacéo das atividades realizadas por pessoas e por prisa. Em funcéo disto, podemos observar um grande
ramentas automatizadas, sendo responsavel pela intefimero de produtos nessa area que resolvem problemas
pretacdo/execucdo dos modelos de processos descritoacretos, mas que, em muitas situagdes, ndo apresen-
com PMLs Process Modeling LanguagesUma m&- tam uma base cientifica forte que permita resolver cer-
quina de processos é responsavel por: ativar automats limitagdes. Além disso, existem diversos tipos de
camente atividades sem intervencdo humana por int&/FMS para os diversos tipos de negéciovetakflow
médio de uma integracéo com as ferramentas do amihiem todos eles oferecem os mesmos beneficios na hora
ente; apoiar o envolvimento cooperativo dos desenvalle modelar ou executar uworkflow
vedores; monitorar o andamento do processo e registrar com tudo isso o campo dos WFMS passou por um
0 historico da sua execu¢go [10]. A maquina de pranomento onde pode ser observada uma caréncia de pa-
cesso tambem deve garantir a execucéo das atividadggnizages. A partir dai, surgiu uma organizagdo inter-
na sequiéncia definida no modelo de processo; a repgscional denominadéorkflow Management Coalition
ticdo de atividades; a informacéo fiedbacksobre 0 (\wfMC) cujo objetivo é unir esforcos para propor pa-
andamento do processo; a geréncia das informagoes@iges no campo de WFMS. A criacio dessa organizago
processo (incluindo geréncia de versdes); a coleta auigj interpretada pelos desenvolvedores como um avango
matica de métricas; a mudanca do processo durante $\sa area. Foram propostos padrées que especificam
execucdo; a interacdo com as ferramentas do ambiefi modelo basico para a definicao de workflowaté
e a geréncia de alocag&o de recursos [10]. que outras definigdes mais complexas fossem propos-
O mecanismo de execugdo de processos de um Sk,

pode conter diversas instancias simultdneas de maqui- De acordo com o WFMC, um WEMS é um sistema

nas de execugﬁ_o. Ito € necessario porque o SEE_ pqﬁﬁe define e organiza a execucaondekflowpelo uso
estar sendo utilizado para desenvolvimento em d|ve5re softwarel[8], sendo capaz de interpretar a definicio

S0S projetos em uma organizagdo. Portanto, de for um processo, interagir com os participantes e invocar

geral um mecanismo de execugdo consiste de uma 84so de ferramentas e aplicaces quando necessario.

varias maquinas de execugdo. As maquinas de EXeB5demos observar que um WFMS desempenha duas ta-

gao possuem comp_or:entes~que trabalha:n ':a zxecuggfés distintas relacionadas entre si. A primeira tarefa é
eﬁtgrozeissz;ixeegs Igoegrzsgﬁ/?a (;(;r;l d(()e :isn?(:rf(;ceoc?)m gesp_egificagéo deorkflow Nesta tarefa é produzida
P ¢ m definicAo doworkflow representando o processo de

usuario até a geréncia dos objetos no banco de dad Zgécio. A outra tarefa é a animacio ou execucio do
Dentro de um PSEE, o mecanismo de execuc¢do po rkflow[L9]

ser tratado como mais uma ferramenta ou pode ser um .

componente basico do ambiente. Na Figurd P pode-se observar as d}Jas taref:_:\s desem-
penhadas por um WFMS. O WFMS é um conjunto de
atividades executadas numa dada ordem. Essas ativi-

3 Workflow dades podem ser executadas seqiiencialmente, em pa-

As tecnologias davorkflow (WF) tém sido utilizadas ralelo, ou uma entre varias outras atividades possiveis.
para modelar, melhorar e automatizar processos de s atividades contém parte do trabalho de um processo
gocios (PN). Um processo de negdcio possui um coff- Podem requerer a participacdo de agentes humanos
junto de procedimentos ou atividades interligadas e s@ invocar aplicacdes, levando totalmente ou parcial-
execugéo Visa a alcangar um certo Objetivo ou meta relg].ente o trabalho da atividade para ser executado exter-
cionada ao contexto de uma organizac&o. Workflow —nhamente.

pode ser visto como a automacdo total ou parcial de um Para definir unworkflow, é necessério especificar
processo de negdcio e esta automagado consiste emas-atividades e seus componentes na ordem em que de-
presentar unworkflowem um formato compreensivel vem ser executados. Umorkflowé representado por
por uma maquina. Embora a modelagem e execucéo dm grafo dirigido onde os nodos séo as suas atividades
workflow sejam relativamente novas, muitos dos seus as setas indicam a precedéncia de execu¢cdo. A mai-
conceitos ja existem ha algum tempo e tém sido aplicaria desses WFMS incluem, entre seus componentes,
dos a diversas areas [19]. um editor grafico que permite representar as atividades,



= —= 3.1 Ciclo de vida de um Workflow

O desenvolvimento e uso de umorkflowengloba uma

série de atividades que devem ser realizadas numa sequén-
cia determinada. O ciclo de vida de workflow(WFLC

Rl - Workflow Life Cyclgdefine como essas diferentes ati-
vidades sé@o ordenadas em cada momento, assim como
R os fluxos de informacgdes que constituem as entradas e

au mais saidas de cada atividade [2]. O WFLC inclui trés pro-
€essos centrais:

é gerenciado por

€ definido em

Definigédo do Processo usado para criar

e gerenciar

Subprocessos
. posto de

Instancia de processo |

Atividades

podem ser

durante a o & Insténcia de Atividad I

executado por

1. Construcédo e estabilizacadpassos 2 e 3 da Fi-
gura[3): Partindo da modelagem de negocio pro-
duzida na primeira fafjgle analise do processo de
Tarefas mvocagho de negocio, uma linguagem grafica é usada para mo-

Apllcatdos delar oworkflowusando conceitos tais como pro-

cessos, atividades, tarefas, etc. Como ocorre com

Manuais | | Automiticas

gualquer produto de software, 0 processo de cons-
Figura 2: Tarefas desempenhadas por um WFMS [19] trucéo deworkflownao € livre de erros, por isso é
desejavel que seja feita a detecgdo de erros antes
de passar para 0 proximo passo. Uma prototipa-
gem de processo iterativa permite simular execu-
¢cOes deworkflowpara detectar e corrigir erros de
especificagéo.

o controle de fluxo entre elas, os fluxos de dados e os
participantes em cada atividade.

A execucao de urworkflowem um WFMS consiste
na criagdo, manipulagédo e destruicdo de cdpias ou ins-
tancias dos processos. Cada instancia do processo tera
uma identidade visivel externamente e um estado in-3 pepuragéo(passos 4, 5, 6 e 7 da Figyifa 3): Uma
terno que representa o progresso em relagéo ao estado ez que uma versao estavel do processo de negécio
final e seu estado com respeito as atividades que 0 com-  ggt4 disponivel como uma especificaciovdek-
pbem. Sempre que, na execucao do processo, houver a fiow com todas as suas caracteristicas, uma verséo
necessidade de invocar uma atividade, sera criada uma  gperacional é gerada pelo mapeamento de concei-
instancia da mesma. E ela que se encarrega de executar tog modelados em uma representacio executavel.
as acbes definidas, processar os dados que sdo neces- comg resultado da execucdoworkflow; ¢ criado

sarios e invocar a aplicagéo externa correspondente N0 m registro onde séo colocadas as informacées so-

execucao de unworkflow € realizada de acordo com jnjcio e término das tarefas executadas, recursos

uma especificagéo previa. . usados, etc., que podem ser analisadas posterior-
A WFfMC caracteriza um WFMS como um sistema mente para detecgéo de anoma|ﬂmd|ocksgar-

que da apoio em trés areas funcionais: galos, etc) causadas por um projetovdarkflow

mal feito. Uma vez que uma anomalia é detectada,
deve ser feita uma revisdo do projeto. Note que o
objetivo da depuracéo durante todo o processo é a

¢ Area de funcdes em tempo de construcadmnde
€ considerada a modelagem de processos;

e Area de funcdes de controle em tempo de exe- melhora da qualidade do projeto dorkflow
cucaa onde é considerada a geréncia de processos
que séo executados; 3. Remodelagem do processo de negédpassos 8,

o Area de interagdes em tempo de execugionde 9 e 1 da Figur]3): A partir dos dados obtidos pelo
s&o considerados os usuarios humanos e as fer- USO do registro de execucdo, & possivel verificar a
ramentas de aplicacdes de tecnologia da informa- @dequacéo do modelo do processo de negdcio as

¢do. A WfMC propds um modelo de_referénc_:ia de_ 1A separacéo entre analise do processo de negécio e modelagem
WFMS baseado num modelo genérico que identido workflow é deliberada da seguinte forma: ja existe uma mode-
fica seus componentes e suas diferentes interfacé&gem do negdcio em uma determinada empresa quando ela resolve
; o : ar WEMS; 5o fi [ -
que permitem a comunicacio entre o0s dlferentecuiar S; entretanto, se este n&o for o caso, a modelagem do pro

o sso de negécio e modelagemworkflow devem ser construidas
niveis [8]. juntas.




‘ 2. Biblioteca de processasoferece apoio para reu-
oy tilizar as capacidades de processos com base nos
‘ seus ativos ou recursos. Um recurso de processo
ey BELIN e B pode ser tdo simples quanto a definicdo de uma ta-
fiineny 2 1 refa simples ou tAo complexo como a definicdo de

(3

. oo
negicio

‘ L":DHLFD_. um ciclo de vida completo.
Modela de da Implemertagsa
negécio do WF

—— 3. Inicializac&o de processasoferece apoio ao es-

WEF

- ‘5’" i tabelecimento de um modelo de ciclo de vida, ao
) estabelecimento de um grupo de processos e ao es-

Represerts-

o co tabelecimento de especificacdes para satisfazer os
requisitos e as restricdes de um projeto particular.

(8) (6)

Andlise do
WE

| \: D 4. Uso de processos em projetosnclui as capaci-
> Fhuco d processo —] dades para ajudar a utilizar processos dentro de um
ey ) projeto.

5. Supervisdo de processosferece apoio a obser-
vacao, descoberta, aparecimento e inclusdo de ati-
vidades de processos dentro de projetos.

metas da organizacdo. Caso nao esteja correto, €

obrigatéria a revisédo do modelo. A fase de remo- 6.

delagem do processo de negdcio (BPBuUsiness

Process Reengineeripgonduz novamente a fase

de andlise do processo de negécio, onde o modelo

€ revisado. A atualizagéo do modelo inicia uma 7 pocumentacéo de processosferece apoio a to-

nova iteracdo do processo de estabilizagéo e depu-  yos os outros servigos para a documentagao do pro-
ragao. cesso.

Figura 3: Ciclo de Vida de unworkflow[2]

Melhoria de processos oferece apoio a avalia-
¢do, medicdo e modificacdo dos processos organi-
zacionais e de projetos, e dos ciclos de vida dos
projetos.

A Geréncia de Processos pode ser auxiliada por sis-
4 Aplicacdo de workflow como suporte a pro- temas devorkflowcujo elemento basico é o processo,
cessos de software em PSEE além de sua composicdo e as pessoas que 0 executam.

Como foi visto na se¢d 2.2, a gestdo de processoNe?O ha restricdes as metodologias OEJ ferramentas espe-
ificas para a modelagem e execucao deanorkflow

um dos servicos basicos de um PSEE. Ela ajuda os pr_ésa flexibilidade favorece a definicdo de processo de

jetos de software a alcancar disciplina, controle e e ftware mais especifico a cada contexto de desenvol
tendimento claro dos seus processos e atividadés [1? ! SPE ~
yjnento e contribui para a evolugéo desses processos

Um processo de software pode ser visto como um ca ~ s e
relacéo as modificacoes.

particular de um processo empresarial a medida ql?én o . .
engloba um conjunto de atividades ordenadas que tém Como ja vimos na Secdg 1, os WFEMS disponibili-

o . ~ m um conjun ferramen ftwar -
como objetivo o desenvolvimento ou manutencéo déa um conjunto de ferramentas de software que pos

software. Desta forma, a tecnologiawerkflowpode sibilitam def_inir e executar uworkflow Um WFMS
ser utilizada para dar apoio ao processo de software ef NECE apolo a processos de software, e dentre as suas
um PSEE. potencialidades esté&o [19]:

A Geréncia de Processo envolve os seguintes servi-o Modelagem de processosNFMSs oferecem lin-
¢os cujas descri¢des séo especificadas pelo padrédo 1ISO guagens de programacéo de alto nivel para defini-
15940: cao de processos. Em sua maioria, possuem edito-
res graficos que facilitam a definicdo dos modelos.
A modelagem de processo tem uma importancia
fundamental, pois, representa a base para a auto-
macao do processo.

1. Definicdo de processoferece apoio a implanta-
¢ao dos processos organizacionais, cobrindo o ci-
clo de vida do software pela adaptagéo e particu-
larizacdo de um conjunto de classes de processos
de referéncia de alto nivel. Essa adaptacao inclui ¢ Separacéo entre modelo de processo e suas ins-
as politicas especificas da organizagdo e sua infra- téncias em execu¢cdoWFMSs separam a defini-
estrutura, métodos e procedimentos. ¢éo de processo da sua execucdo permitindo uma



maior flexibilidade para a realizagdo de modifica-  teracdo menos passiva. Isto € bastante (til para
¢bes. Desta forma, o processo de software pode apoiar a personalizagdo dos trabalhos individuais,

ter as suas definicdes modificadas com facilidade, oferecendo maior liberdade para a geréncia de res-
sem afetar as instancias de processos em execu¢do ponsabilidades, além de auxiliar os executores do

ou até refletir essas alteragfes diretamente nessas processo a reconhecer suas atividades dentro do
instancias que passam a seguir a nova defini¢éo. mesmo.

Heterogeneidade WFMSs séo sistemas projeta-
dos para operar em ambientes de informag¢do m&- Concluséo

dernos. Esses sistemas estdo preparados para ain- . L.
brep para 8dling se pode observar nesse trabalho, existe uma série

tegracdo com outros ambienteswlerkflow per- S .
2 de deficiéncias ligadas ao desenvolvimento de software,
mitindo que 0s processos possam ser executados . ~
) i . uma vez que os softwares a serem desenvolvidos sao
por servicos davorkflow diferentes e integrados .
cada vez mais complexos. Baseado nesse contexto, fo-

através de uma interface previamente definida. Em : ; N :
am abordados alguns conceitos que visam a melhoria

funcdo de sua caracteristica de Heterogeneldacfc?a produtividade no desenvolvimento de software para

0s WFMSs oferecem a possibilidade de operar den- ~ .
. : U a obtencdo do aumento da qualidade do software pro-
tro de ambientes de informac&o distribuidos e heduzido

terogéneos, o que € util quando falamos em pro- - . . .
jetos de construcao de software multidisciplinare} O objetivo deste trabalho foi discutir conceitos so-

. . mbien nvolvimen ware orienta-
envolvendo diversos setores de uma organlzag&fgea bientes de desenvolvimento de software orienta

. ~ . S ao processo, geréncia de processmskflowe a
Oumesmo organizagges diferentes com agentes mgté ra go entre esgses conceitoz visando Ic()bter uma me
tribuidos em lugares distantes. grac

Ihoria no desenvolvimento e manutencédo de softwares.
Execucdo de processoA execucdo de proces- A tecnologia de processo de software, quando auxi-
sos em WFMSs corresponde a instanciacdo ddiada por geréncia de processowerkflowpode trazer
processos e suas atividades. Em contextos de daféimeros beneficios para o aumento da produtividade e
senvolvimento de software, essa forma de executa qualidade do software produzido. Esses beneficios
¢éo auxilia os participantes do processo a entefpodem ser visualizados ndo sé pela parte organizacio-
derem seu papel dentro do processo e a visualizaal, como também pelos desenvolvedores e pessoas in-
rem como esta o andamento deste processo. Al&tuidas no processo de desenvolvimento de software.
disso, auxilia os participantes a coordenarem suas

atividades individuais, sendo notificados sobre as .

atividades que esperam sua atuagéo. Tornam—Efé"ferenc'aS

mais explicitas as responsabilidades de cada parfl] Workflow management coalition.
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